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Deklaracja Dostepnosci

Deklaracja dostepnosci

Urzad Miasta Ciechanow zobowiazuje sie zapewni¢ dostepno$¢ swojej strony internetowej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony
internetowej Urzedu Miasta Ciechanéw.

Data publikacji strony internetowej: 2016-06-17.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2020-03-05.

Stan zgodnosci

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytaczen
wymienionych ponize;j.

e Dokumenty tekstowe i tekstowo-graficzne, dokumenty utworzone w programach przeznaczonych do
tworzenia prezentacji lub arkuszy kalkulacyjnych, opublikowanych przed dniem 23 wrzesnia 2018 r.

e Multimedia opublikowane przed dniem 23 wrzesnia 2020 r.

 Tresci prezentowanych w intranecie lub ekstranecie, opublikowanych przed dniem 23 wrzes$nia 2019
r. i niepoddawanych od tego czasu przebudowom i zmianom polegajacym w szczegdlnosci na
zmianie wygladu lub struktury prezentowanych informacji albo zmianie sposobu publikowania
informacji.

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 2024-02-29
Deklaracje sporzadzono na podstawie badania przeprowadzonego przez podmiot zewnetrzny: Agencja
Interaktywna IntraCOM.pl S.C.

Skroty klawiaturowe
Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrotéw klawiaturowych przegladarki.
W ramach strony dostepne jest rowniez menu wspomagajace dostepnosé cyfrowa, uruchamiane w

pierwszej kolejnosci pod klawiszem tabulacji (Tabulator) po odSwiezeniu strony. Pozwala na szybkie
przejscie do nastepujacych sekcji strony:
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Przejdz do gtéwnego menu (Skrét klawiaturowy: ALT + 0)
Przejdz do tresci (Skrét klawiaturowy: ALT + 1)

Przejdz do mapy strony (Skrot klawiaturowy: ALT + 2)
Uruchomienie panelu WCAG (Skrot klawiaturowy: ALT + 3)

e Przejdz do wyszukiwarki (Skrot klawiaturowy: ALT + 4)
 Przejdz do deklaracji dostepnosci (Skrét klawiaturowy: ALT + 5)

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osoba kontaktowa jest
Anna Goszczyniska, a.goszczynska@umciechanow.pl. Kontaktowaé mozna sie takze dzwoniac na numer
telefonu +48 572 333 070. Tq sama droga mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepne;
oraz sktadac¢ skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystapienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazada¢ udostepnienia informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp.

Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zglaszajacej zadanie, wskazanie, o ktéra strone internetowa lub
aplikacje mobilng chodzi oraz sposob kontaktu. Jezeli osoba zadajaca zgtasza potrzebe otrzymania
informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposob
przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowac zadanie niezwlocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe,
podmiot publiczny niezwlocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie
mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny
sposob dostepu do informagji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne zlozy¢ skarge w sprawie
zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢

wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.
Dostepnosc¢ architektoniczna budynkow

Urzad Miasta Ciechanow. Ratusz. P1. Jana Pawla II 6, 06-400 Ciechanow
Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli
Do ratusza mozna sie dosta¢ w dwojaki sposob:

» wejsciem gtownym po schodach. Dla utatwienia ciezkie zabytkowe drzwi wyposazone sa w system
automatycznego otwierania,

» wejscie dla 0os6b majacych ktopoty z chodzeniem lub poruszajacych sie na wozku inwalidzkim
znajduje sie w dobudowanej czesci magistratu po prawej stronie ratusza. Nie ma tam schodéw ani
progow, ktore utrudnityby wejscie lub wjechanie wozkiem. Oznaczenie drzwi wejSciowych dwoma
kontrastowymi pasami ostrzegawczymi.

Przy wejsciu do budynku znajduje sie tablica tyflograficzna. Zamontowano tabliczki przy drzwiach z
numerem w alfabecie Braillea.
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Opis dostepnosci korytarzy, schodow i wind

Wspomniane wejscie po prawej stronie ratusza prowadzi do windy, ktéra mozna dostac sie na pierwsze
pietro. Nalezy pokona¢ niezbyt diugi korytarz i za przeszklonym przejsciem skreci¢ w lewo. Tuz za rogiem
znajduja sie drzwi do windy. Na pierwszym pietrze jest zamontowane krzesto ewakuacyjne.

Opis dostosowan, na przyklad pochylni, platform, informacji glosowych, petlach indukcyjnych

W obiekcie nie ma platform, informacji gtlosowych petla indukcyjna - mobilna na wszystkie budynki Urzedu
Miasta.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla osob
niepelmosprawnych

Bezposrednio przed ratuszem znajduje sie parking dla samochoddéw osobowych, a na nim 2 miejsca
parkingowe dla 0sdb z niepelnosprawnoscia ruchowa. Zostaly one oznakowane i pomalowane kolorem
niebieskim z bialym symbolem niepetnosprawnosci.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach

Urzad jest przychylny osobom korzystajacym z pomocy pséw asystujacych. Nie stawia zadnych ograniczen
w tym zakresie.

Informacje o mozliwosci skorzystania z thumacza jezyka migowego na miejscu lub online

Osoby niestyszace lub stabo styszace moga poprosi¢ pracownika urzedu o potgczenie wideo z thumaczem
jezyka migowego. W tym budynku jest to mozliwe od reki. Ustuga jest bezptatna dla interesanta. Jest
dostepna od poniedziatku do piatku, w godz. 8.00-16.00. Mobilny system wyposazony w tablet daje takze
mozliwos¢ korzystania z thumacza jezyka migowego w budynkach urzedu, potozonych w innych czesciach
miasta.

Urzad Miasta Ciechanéw. Ul. Wodna 1, 06-400 Ciechanow

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli

Parter budynku jest dostepny dla 0séb na wozkach. Do wejscia prowadzi podjazd dla wozkéw inwalidzkich.
Drzwi sa wystarczajaco szerokie, by wozek przejechat swobodnie. Drzwi nie otwieraja sie samoistnie.
Osoby niepelnosprawne nie powinny mie¢ ktopotu z otwarciem. Przy wejsciu do budynku znajduje sie
tablica teflograficzna. Zamontowano tabliczki przydrzwiowe z numerem w alfabecie Braillea.

Opis dostepnosci korytarzy, schodow i wind

W budynku nie ma windy, poniewaz obiekt ten powstawat etapami od lat 1997 do 1998 W roku 2020 roku
zostat kupiony przez Urzad Miasta Ciechandw i przystosowany do potrzeb biurowych. Na pierwszym
pietrze jest zamontowane krzesto ewakuacyjne.

Opis dostosowan, na przyklad pochylni, platform, informacji glosowych, petlach indukcyjnych

Na parterze mozna bez przeszkod poruszac sie wozkiem inwalidzkim. Znajduje sie tutaj Biuro Obstugi
Interesanta, w ktérym mozna uzyskac wszelkie potrzebne informacje, ztozy¢ i odebra¢ dokumenty,
otrzymac druki. Wiekszo$¢ spraw mozna zatatwic tu od reki. Petla indukcyjna - mobilna na wszystkie
budynku Urzedu.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb



niepelnosprawnych

Miejsc parkingowych dla 0os6b niepetnosprawnych - 2 w bliskim sasiedztwie wejscia do budynku gtéwnego
i1 przy ul. Wodnej. Sa pomalowane na niebiesko i oznakowane namalowanym na biato oznakowaniem
niepelnosprawnosci.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach

Urzad jest przychylny osobom korzystajacym z pomocy pséw asystujacych. Nie stawia zadnych ograniczen
w tym zakresie.

Informacje o mozliwosci skorzystania z thumacza jezyka migowego na miejscu lub online

Aby skutecznie komunikowac¢ sie z Urzedem Miasta Ciechandw osoby niestyszace lub stabo styszace moga
poprosi¢ pracownika urzedu o wideo polgczenie z thumaczem jezyka migowego. Nie trzeba wczesniej
zgtaszac takiej potrzeby. Ustuga jest realizowana na biezaco i jest bezplatna dla interesanta. Mozna z niej
korzysta¢ w Biurze Obstugi Interesanta przy ul. Wodnej 1 (w sasiedztwie ratusza), od poniedziatku do
piatku, w godz. 8.00 do 16.00. Kasa jest czynna od 8.00 do 15.00.

Urzad Miasta Ciechanow. Pl. Jana Pawla II 7, 06-400 Ciechanow

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli

W budynku tym miesci sie Straz Miejska. Zeby dosta¢ sie do budynku trzeba pokona¢ 3 schodki, przy
ktorych jest zamontowana porecz. Obiekt jest potozony w sasiedztwie nowej czesci magistratu, ktory
posiada wejscie przystosowane do potrzeb osob z dysfunkcja narzadu ruchu. W przypadku ktopotéw z
dostaniem sie do budynku przy pl. Jana Pawta II 7 ewentualna osobista rozmowa z funkcjonariuszem
Strazy Miejskiej moze odby¢ sie w budynku obok.

Opis dostepnosci korytarzy, schodow i wind

W budynku jest waski korytarz. Straz Miejska miesci sie na I pietrze, na ktore prowadza waskie schody. W
budynku nie ma windy i nie ma mozliwosci jej zainstalowania.

Opis dostosowan, na przyklad pochylni, platform, informacji glosowych, petlach indukcyjnych
W budynku nie ma pochylni, platform, informacji gtosowych i petli indukcyjnych.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla osob
niepelmosprawnych

Bezposrednio przy budynku znajduje sie 1 miejsce parkingowe dla 0s6b niepetnosprawnych.
Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach

Z uwagi na utrudnienia architektoniczne niewskazane jest wchodzenie do budynku osobom z dysfunkcja
wzroku, nawet w towarzystwie psa asystujacego.

Informacje o mozliwosci skorzystania z thumacza jezyka migowego na miejscu lub online

Wideo potaczenie z ttumaczem jezyka migowego

Urzad Miasta Ciechanow. Ul. Powstancow Wielkopolskich 1 A, 06-400 Ciechanow



Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli

Placowka posiada dwa budynki stojace blisko siebie. Budynek, w ktérym miesci sie administracja Wejscie
do drugiego, nowszego budynku jest przystosowane do potrzeb 0sob z niepelnosprawnoscia narzadu
ruchu. Do drzwi prowadzi podjazd. Sa one wystarczajaco szerokie, by do budynku mogty dostac sie osoby
na wdzkach inwalidzkich.

Opis dostepnosci korytarzy, schodow i wind

W budynku mieszczacym biura znajduja sie schody. W budynku nie ma wind. Korytarze sa waskie. Pietro
jest niedostepne dla oséb z dysfunkcja ruchu. Podjazdy dla wézkow.

Opis dostosowan, na przyklad pochylni, platform, informacji glosowych, petlach indukcyjnych
W budynkach nie ma platform, informacji gtosowych i petli indukcyjnych.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb
niepelmosprawnych

Na terenie placéwki znajduje sie parking, na ktérym zostato wyznaczone 1 miejsce parkingowe dla osob
niepelnosprawnych ruchowo. Zostaly pomalowane kolorem niebieskim i oznaczone na biato symbolem
niepetnosprawnosci.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach

Urzad jest przychylny osobom korzystajacym z pomocy psow asystujacych. Nie stawia zadnych ograniczen
w tym zakresie.

Informacje o mozliwosci skorzystania z thumacza jezyka migowego na miejscu lub online

Osoby niestyszace lub stabo styszace moga skorzystac¢ z polaczenia wideo z thumaczem jezyka migowego.
Ustuga jest bezptatna dla interesanta. Jest dostepna od poniedziatku do piatku, w godz. 8.00-16.00. Z
uwagi na fakt, ze tablet, na ktérym mozna zestawi¢ polgczenie wideo znajduje sie w Biurze Obstugi
Interesanta przy ul Wodnej 1, nalezy wczesniej zgtosi¢ potrzebe skorzystania z polaczenia wideo na adres
e-mail: pu@umciechanow.pl.

Ul. Plocka 34, 06-400 Ciechanow

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli

Miesci sie tu Park Nauki Torus. To nowy obiekt. Jest on przystosowany architektonicznie do potrzeb oséb
na wdzkach inwalidzkich. Ma wystarczajaco szerokie drzwi wejSciowe i korytarze. Na drzwiach
wejsciowych do budynku i wszystkich drzwiach wewnatrz umieszczone sa tabliczki informacyjne w jezyku
Braille'a. Tabliczki te zamontowane sa na wysokosci wzroku. W budynku znajduja sie takze piktogramy
utatwiajace zrozumienie funkcji pomieszczen osobom o ograniczonych mozliwosciach poznawczych i
osobom z zaburzeniami psychicznymi. Przy punkcie kontroli biletowej zamontowane sa bramki uchylne
umozliwiajace przejscie osobom z dysfunkcjami ruchowymi.

Opis dostepnosci korytarzy, schodow i wind

Korytarze sa wystarczajaco szerokie, zeby korzystaty z nich osoby na wézkach inwalidzkich. W budynku sa
schody i winda.

Opis dostosowan, na przyklad pochylni, platform, informacji glosowych, petlach indukcyjnych

Pochylnie zastosowane sa na zewnatrz budynku. Pomagaja one przemieszczaé sie wokét budynku i


mailto:pu@umciechanow.pl

dojecha¢ do wiezy cisnien obok ktorej wybudowany zostat park nauki.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb
niepelmosprawnych

Przed obiektem znajduje sie parking przeznaczony dla os6b odwiedzajacych park nauki. Wyznaczono na
nim miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych. Miejsce pomalowano na niebiesko i 0znaczono
biatym symbolem niepelmosprawnosci.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach

Urzad jest przychylny osobom korzystajacym z pomocy psow asystujacych. Nie stawia zadnych ograniczen
w tym zakresie. Odnosi sie do tego zapis w regulaminie uzytkowania obiektu.

Informacje o mozliwosci skorzystania z thumacza jezyka migowego na miejscu lub online

W budynku nie ma ttumacza jezyka migowego. Podjeto dziatania, by w Parku Nauki byta mozliwos¢
korzystania z wideo potaczenia z ttumaczem jezyka migowego.

Aplikacje mobilne

Aplikacja Miasto Ciechanow (data publikacji - kwiecien 2019)
Pobierz na:

e https://play.qgoogle.com/store/apps/details?id=com.eltcrac.ciechanow&hl=pl
e https://apps.apple.com/pl/app/miasto-ciechandéw/id1438743349?1=pl
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